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CIHELNY KRYRY a.s.

POLITIKA JAKOSTI

Spole¢nost CIHELNY KRYRY a.s. vytvorila, udrzuje, dokumentuje a zlepSuje systém jakosti
podle CSN EN 1SO 9001 : 2001.

Vedeni spolecnosti si je védomo své odpovédnosti za jakost vSech svych produktd.
Pozadavky a potfeby zakaznikli se neustale zvySuji a jejich pInéni je prvofadou prioritou
spolecnosti.

6.

7.

Zakaznik je pro nas hlavnim ¢lankem podnikani !

Na zakladé naSich zkuSenosti z pusobeni v oblasti vyroby a prodeje cihlovych vyrobku, dopravy,
analyz pozadavkl a potfeb minulych i nynéjSich zakazniku, pfedpokladu vyvoje pozadavku trhu,

které vychazeji z marketingovych odhadu pfi akvizicich a z internich diskusi uvnitf firmy,
vyhlasuje vedeni spole€¢nosti v zajmu udrzeni a zlepSeni své pozice na trhu
a v souladu s firemni vizi nasledujici strategické zameéry :

Udrzovat a postupné zdokonalovat systematické zjiStovani potfeb a ocekavani zakaznika.
Vyhodnocovanim ziskanych informaci zjiStovat priority zakaznik( v oblasti jakosti a jejich
naplhovanim pfi vyrobé usilovat o neustalé zvySovani jejich spokojenosti.

Prohlubovat systém vzdélavani zaméstnancu na vSech Urovnich se zaméfenim na zlepSovani
jejich odbornych a profesnich kvalit.

Realizovat a dale postupné racionalizovat a zdokonalovat systém jakosti. Systémovym
pfistupem optimalizovat Cinnosti a tim i naklady a tak zabezpelovat zdroje pro rozvoj
spolecnosti a konkurence schopné ceny pro zakazniky.

Pro zabezpedeni vysoké kvality produktl firmy peclivé vybirat a hodnotiti vSechny dodavatele
ovliviujici kvalitu téchto produktd a s vybranymi dodavateli Uzce spolupracovat s cilem ziskani
oboustranné duveéry v dodavatelsko odbératelskych vztazich.

Zjistovat spokojenost zakazniki s jakosti vSech produktl, vystupovanim a spolupraci
vedoucich zaméstnancu.

Vyuzivat opravnénych pfipominek a stiZnosti ke stanoveni napravnych a preventivnich
opatfenich ke zlepSovani systému jakosti.

Obhajovat pfi dozorovych auditech certifikat jakosti podle CSN EN 1SO 9001

Vedeni spoleénosti se k podpoie vySe uvedené politiky jakosti zavazuje:

vytvaret podminky k pInéni téchto zaméru

zabezpelovat fizeni a koordinaci Cinnosti tak, aby firma pfesvédCovala zakazniky svou
profesni zdatnosti a stabilitou

zvysit propagaci produktl firmy a informovanost vefejnosti o nabidce €innosti firmy

Od pracovniktl spoleénosti vedeni o¢ekava:

pfi kazdodenni praci disledné uplatfiovani principu politiky jakosti firmy v praxi
disledné a pfesné dodrzovani postupl stanovenych dokumentaci systému jakosti
vysokou osobni odpovédnost za jakost vlastni prace

korektni vystupovani vci zakazniku



